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1. INTRODUCAO

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema faz parte de um universo
muito particular: o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh),
cujos atores possuem papeis especificos e integrados, ao qual a populagdo comum
pouco sabe, apesar da proposta de participacdo popular e descentralizacdo deste
Sistema. Entender o mecanismo de gestdo, os organismos envolvidos e a atuagéo
pretendida sdo fundamentais para identificar as necessidades de comunicacdo e as
ferramentas que poder&o apoiar o fortalecimento institucional do Comité e a propagacao
ao publico.

E objetivo deste documento apresentar um Plano de Comunicacdo para o
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema (CBH Paranapanema ou Comité
do Rio Paranapanema) de acordo com as suas necessidades. Para isso, o Plano é
elaborado em 3 etapas: Diagnoéstico, Prognéstico e Plano de Acdes.

No diagnédstico sera contextualizado o cenario onde o Comité atua, para
identificadar as necessidades e prioridades. No progndstico seréo tragados os objetivos
da comunicacdo, baseados no diagnoéstico, e as ferramentas de comunicacdo que
deverdo ser adotadas. Por fim, o Plano de Ac¢fes apresenta a proposta de acdes, bem

COmMOo 0S Mecanismos e canais sugeridos para se alcancar as metas do prognostico.

2. METODOLOGIA
Para a construcéo deste Plano de Comunicacdo foram buscadas informacdes
disponiveis em enderecgos eletrdnicos sobre o Comité, seus comités afluentes nos

Estados de S&o Paulo e Parand, e o Sistema em que ele faz parte.

3. OBJETIVOS
Pretende-se por meio deste Plano de Comunicacgéo identificar os anseios do
Comité do Paranapanema e, dessa forma, propor ferramentas de comunicacao para se
alcancar uma comunicacao alinhada as expectativas institucionais.
3.1 Objetivos especificos
v' Fortalecer identidade visual;
v Disseminar identidade organizacional;
v’ Criar padrdes visuais para fortalecimento de marca;
v

Identificar e criar canais de comunicacdo com publico externo e interno;
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v' Tornar o Comité e suas atribuicbes conhecidos pela populacdo da Bacia

Hidrografica.

4. SISTEMA NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS

O Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh) foi
instituido pela Lei das Aguas - Lei Federal n° 9.433/97. Esta Lei estabelece a Politica
Nacional de Recursos Hidricos, que, inspirada na gestédo dos recursos hidricos feita na
Franca, prega a gestéo participativa, integrada e a descentralizada.

Para isso um conjunto de 6rgaos e colegiados, cada qual com a sua competéncia
também definida na Lei, atuam no gerenciamento dos recursos hidricos, utilizando
instrumentos especificos para implementacdo da Politica Nacional de Recursos
Hidricos (PNRH). O Singreh tem como principais atribui¢des:

e Coordenar a gestdo integrada das aguas;

e Arbitrar administrativamente os conflitos relacionados aos recursos hidricos;

¢ Planejar, regular e controlar o uso, bem como a recuperacdo dos corpos

d’agua;

e Promover a cobranca pelo uso da agua.

Fazem parte do Singreh:

e Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH);

e Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade Ambiental (SRQA);

e Agéncia Nacional de Aguas (6rg&o gestor da uniéo) ;

e Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos (CERH);

o Orgaos gestores de recursos hidricos estaduais;

e Comités de Bacia Hidrografica;

e Agéncias de Agua.

4.1 Os Comités de Bacias Hidrograficas

O Comité de Bacia Hidrogréfica é um colegiado consultivo e deliberativo, no qual
véarias entidades participam como membros, representando a sociedade, e ali fazem a
gestdo dos recursos hidricos de uma bacia hidrografica. Com o preceito de ser o
‘parlamento das aguas’, compéem os Comités trés segmentos: Poder Publico (Federal,
Estadual e Municipal), Usuarios de Recursos Hidricos (irrigantes, industria, mineracgéo,
hidroeletricidade, companhias de saneamento, pesca e turismo) e Entidades Civis

(ONGs ambientalistas, instituicdes de ensino e associac¢des técnicas) — dependendo do
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territorio de abrangéncia do Comité, também participam representantes das
Comunidades Indigenas dentro de sua composicao.

Os comités podem ser estaduais, cujos rios em que fazem a gestdo sdo de
dominio do estado; ou interestaduais, cujos rios atravessam mais de um estado,
portanto sdo de dominio da Uniéo.

O Comité Interestadual, além de gerir o trecho do curso do rio que atravessa
mais de um estado, tem como funcdo promover a integracdo de toda a Bacia, ja que
este trecho de rio de dominio da Unido tem vertentes de dominio do estado, onde podem
atuar comités estaduais, também chamados de comités afluentes.

Os Comités de Bacias ndo possuem personalidade juridica.

4.2 Os Instrumentos de Gestéo

A Politica Nacional de Recursos Hidricos estabeleceu seis instrumentos de

gestao, sao eles:

os Planos de Recursos Hidricos;

0 enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo 0S us0S
preponderantes da agua;

e a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;

e a cobranca pelo uso de recursos hidricos;

e acompensacao a municipios;

¢ 0 Sistema de Informacgdes sobre Recursos Hidricos.

Destes, competem ao Comité aprovar o Plano de Recursos Hidricos, propor
mecanismos e valores para instituir a cobranca na Bacia, propor aos Conselhos as
acumulacdes, derivacdes, captacdes e langcamentos de pouca expresséo para efeito de
isencao de outorga, e propor o enquadramento.

4.3 A Bacia Hidrogréafica do Rio Paranapanema

A Bacia Hidrogréfica do Rio Paranapanema esta localizada entre os estados
Parana e S&o Paulo, em um territorio de 105.921 km?, abrangendo um total de 247
Municipios (sendo 212 com sedes urbanas na Bacia) - 51% do territério encontra-se no
Parana, com 132 municipios (123 sedes urbanas) e 49% em Sao Paulo, com 115
municipios (99 sedes urbanas). A populacao total da Bacia foi estimada em mais de
4.680.000 habitantes, sendo 87,5% urbano e 12,4% rural, e, ainda, 62,9% no Parana e

37,1% em Sao Paulo.
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O Rio Paranapanema nasce ha Serra de Agudos Grandes, no sudeste do Estado
de Séao Paulo, a cerca de 100 km da Costa Atlantica e a aproximadamente 900m de
altitude, e tem sua foz no Rio Parana, apés percorrer cerca de 900 km.

Na Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema h& sete comités instalados: trés
comités estaduais na vertente paranaense (CBHs Tibagi, Norte Pioneiro e Piraponema);
trés comités estaduais na vertente paulista (CBHs Alto Paranapanema, Médio
Paranapanema e Pontal do Paranapanema); e o Comité Interestadual da Bacia
Hidrografica do Rio Paranapanema, o qual é o foco do trabalho aqui desenvolvido,
lembrando que ele é um Comité integrador da Bacia.

5. O COMITE DO RIO PARANAPANEMA

O Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Paranapanema, aqui chamado de Comité
do Rio Paranapanema, CBH Paranapanema ou Comité, é um colegiado que foi criado
pela motivacdo dos 6rgéos gestores estaduais (S&o Paulo e Parand). A integracdo dos
Estados de S&o Paulo e Parana ja vem de longa data, iniciou-se na década de 1970.
Contudo, o processo de mobilizacéo para a criagdo do Comité se deu formalmente em
2009, sendo que o Comité foi instituido pelo Presidente da Republica em 2012 e, mesmo
com pouca idade formalizada, sua atuacao é destaque dentro do cenario em que atua.

5.1 Histoéria

No inicio da década de 1970, iniciaram-se as articulagdes politicas entre os
estados do Parana e Sao Paulo para a realizacdo de estudos sobre a Bacia do Rio
Paranapanema, fomentada, principalmente pelo Poder Publico Estadual. Em 1978 foi
instituido o Comité Executivo de Estudos Integrados da Bacia Hidrografica do Rio
Paranapanema (CEEIPEMA), ainda sem a estrutura e as premissas legais que se tem
atualmente, composto apenas pelos Poderes Publicos Estaduais e Federal. Neste
periodo, o Comité desenvolvia estudos dentro da Bacia e gerenciava os interesses dos
diversos usuarios na utilizacdo dos recursos hidricos da regido.

Desde entdo, a Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema tinha um formato de
gestdo participativa, por meio da difusdo de informacbes com a realizacdo de
Seminérios e eventos que dialogavam acerca do Rio, promovidos pelos Comités de
Bacias de S&o Paulo, cuja legislagdo é anterior a Lei Federal das Aguas, e consorcios

intermunicipais de ambos os estados que formam a Bacia.
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Em 2009, como resultado do Seminario de Integracdo dos Comités das Bacias
Hidrograficas do Paranapanema, realizado dentro o evento paulista VI Dialogo
Interbacias de Educacado Ambiental em Recursos Hidricos, os Comités apresentaram a
proposta de instituir um Grupo de Trabalho, composto por representantes dos dois
Estados, para a criagdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema,
iniciando a articulacéo junto & Agéncia Nacional de Aguas (ANA), 6rgdo responsavel
pela gestdo das aguas de dominio da unido.

Apos grande mobilizagdo e empenho dos membros do Grupo de Trabalho do
Paranapanema, dos dois estados, em 2012 o CBH Paranapanema foi criado e instalado.
O engajamento dos representantes, membros do Comité e de suas instancias de apoio,
gue participam ativamente e fazem acontecer, nitido desde o inicio das articulacdes, é
reconhecido fazendo com que o Comité ganhasse destaque na Gestdo de Recursos
Hidricos, em &mbito nacional. Apesar da Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema néo
possuir problemas graves e, com isso, ndo ser prioritaria no sentido de investimentos
federais, varias conquistas se obteve justamente pela pré-disposicao das pessoas deste
comité em trabalhar em prol da gestdo e do Rio. Com isso, novas metodologias estédo
sendo desenvolvidas no Paranapanema, ja que se trata de um ambiente muito propicio
para a efetividade das acdes.

O Comité do Rio Paranapanema se destaca, ainda, no didlogo com os seus
comités afluentes, cumprindo seu papel integrador, proporcionando que a Bacia faca as
discussbes de forma abrangente e envolvendo todos os Comités, considerando o
territério como um todo em suas acdes.

5.2 Estrutura Organizacional

O Comité do Rio Paranapanema, como 6rgao colegiado, é formado pelos
representantes dos segmentos do Poder Publico (Federal, Estadual e Municipal),
Usuarios de Recursos Hidricos, Entidades Civis e Comunidades Indigenas. O plenario
do Comité é composto por 50 membros titulares e 50 membros suplentes.

Para ser membro do Comité é preciso se inscrever no Processo Eleitoral que
acontece a cada quatro anos, com edital especifico que define as regras e
procedimentos para participacgéo.

O CBH Paranapanema possui um Regimento Interno, que dispbe sobre a
estrutura organizacional da entidade, define competéncias, estabelece prazos, normas

e procedimentos para o seu funcionamento.
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5.2.1 Plenéria

O Comité se reune anualmente em Reunides Ordinarias ou extraordinarias,
guando necessario, também chamadas de Plenaria. Nesta instancia, os 50 membros
titulares, ou suplentes em exercicio da titularidade, deliberam acerca dos assuntos
tratados no &mbito do Comité.

5.2.2 Diretoria

A Diretoria é responséavel por conduzir os trabalhos do Comité, além de
desempenhar o papel politico e institucional do CBH. No Paranapanema, cinco
membros ocupam os cargos de Presidente, 1° vice-presidente, 2° vice-presidente,
secretério e secretério adjunto, eleitos em plenaria.

Vale ressaltar que, regimentalmente, a sede do Comité é estabelecida de acordo
com 0 municipio onde esta a secretaria.

5.2.3 Camaras Técnicas

As Camaras Técnicas sdo grupos menores de trabalho, que possuem carater
consultivo e permanente. As Camaras desenvolvem pareceres para subsidiar as
decisbes da plenaria. O Comité do Rio Paranapanema possui quatro Camaras
instaladas:

e Camara Técnica Institucional e Legal (CTIL) — cuja atribuicéo € verificar
se as acles e questdes trabalhadas dentro do Comité sédo de
competéncia do CBH Paranapanema e garantir que o trabalho do Comité
esteja dentro das Legislagcfes pertinentes.

o Camara Técnica de Integracao do Paranapanema (CTIPA) - tem como
funcdo promover a integracdo entre os sete Comités presentes na Bacia
Hidrografica do Rio Paranapanema e os dois estados que a compde.

e Céamara Técnica do Instrumentos de Gestdo (CTIG) - tem como
competéncia acompanhar a implementacao dos Instrumentos de Gestado
de Recursos Hidricos e emitir pareceres e recomendacdes.

e Camara de Articulacao Politica (CAP) — composta por representantes da
Diretoria do CBH e por Prefeitos Municipais, tem a importante funcdo de
apoiar a implementacdo das a¢bes do Plano Integrado de Recursos
Hidricos. Além de articular politicamente para obtencdo de recursos

financeiros para a efetiva execucado das atividades propostas.
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5.2.4 Grupos de Trabalho

Os Grupos de Trabalho sdo de carater consultivo e temporario. Também com

um numero menor de membros, se dedicam a assuntos especificos que necessitam de
andlise técnica detalhada para subsidiar as decisdes da Plenaria. Em funcionamento
atualmente no Comité do Rio Paranapanema esta o Grupo de Trabalho das Instituicdes
de Ensino Superior (GTIES) - com participagdo efetiva na implementacdo do PIRH, o
GTIES vem buscando desenvolver e incentivar a realizagéo de estudos para preencher
lacunas de conhecimento, detectadas durante a execucdo do PIRH.

5.2.5 Secretaria Executiva

A Secretaria Executiva do Comité, coordenada por um dos 6rgdos gestores
estaduais, € responsavel por organizar e promover as reunides, dar forma a todos os
documentos expedidos e recebidos pelo Comité; divulgar as decisées do CBH, apoiar
os trabalhos da Plenéria, Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho, entre outros.

Atualmente, o Departamento de Agua e Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo
(DAEE), com sede na cidade de Marilia, exerce essa fungdo. Em 2017, o 6rgéo gestor
federal, Agéncia Nacional de Aguas, destinou um aporte financeiro para contratacéo de
uma entidade que instalou um Escritério de apoio ao funcionamento do CBH, que
desenvolve as atividades administrativas, financeira e de comunicacdo do Comité,
articulado com a Secretaria Executiva.

5.3 Instrumento de Gestao implementado

E prioridade do Comité do Rio Paranapanema a implementacdo dos
instrumentos de gestdo. O Plano Integrado de Recursos Hidricos (PIRH
Paranapanema), aprovado no fim de 2016, foi o primeiro instrumento priorizado, quando
da sua instalacdo em 2012.

O Plano Integrado de Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréafica do Rio
Paranapanema (PIRH Paranapanema) foi construido de forma participativa e contou
com o apoio da Agéncia Nacional de Aguas (ANA): dos 6rgdos gestores estaduais,
Departamento de Aguas e Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo (DAEE) e Instituto
das Aguas do Parand (Aguasparand); dos seis Comités de Bacias Hidrogréficas
Afluentes (CBH Alto Paranapanema, CBH Médio Paranapanema, CBH Pontal do
Paranapanema, CBH Tibagi, CBH Piraponema e CBH Norte Pioneiro); além, é claro,
dos membros e instédncias do Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Paranapanema.

O PIRH Paranapanema contém 12 programas, 37 subprogramas, onde se

prevé 123 ac¢bes. Assim como na constru¢do do Plano, o CBH Paranapanema prop6s
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uma metodologia participativa para a sua implementacdo, envolvendo as Camaras
Técnicas e Grupos de Trabalho atuantes no Comité. Dentre as acbes previstas para
execucdo em curto prazo, 24 relacionadas a gestdo dos recursos hidricos e 21 de
articulacdo e planejamento setorial foram priorizadas e minuciosamente detalhadas
para a sua execucdo ou fomento.

A partir da implementagdo do PIRH o Comité deve iniciar os estudos e
articulacbes para que os demais instrumentos de gestdo previstos em Lei sejam
aprovados e implementados na Bacia Hidrogréfica.

5.4 CBHs Afluentes

Ha seis Comités de Bacias Hidrograficas Estaduais atuando na Bacia
Hidrogréfica do Rio Paranapanema, sendo:

Vertente Paulista:

¢ Comité da Bacia Hidrografica do Alto Paranapanema (CBH ALPA);

¢ Comité da Bacia Hidrografica do Médio Paranapanema (CBH MP);

¢ Comité da Bacia Hidrografica do Pontal do Paranapanema (CBH PP).

Vertente Paranaense:

¢ Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Tibagi (CBHT);

e Comité da Bacia Hidrogréafica do Norte Pioneiro (CBH NP);

e Comité da Bacia Hidrografica do Rio Pirap0, Rio Paranapanema 3 e Rio

Paranapanema 4 (CBH Piraponema);
5.4.1 CBH ALPA

O Comité da Bacia Hidrografica do Alto Paranapanema foi instalado em 17 de

maio de 1996, com sede em Piraju - SP.
Instrumentos de Gestdo implementados:
¢ Plano de Bacia;
e Qutorga;
e Cobranca pelo uso dos recursos hidricos.
Informacgdes gerais:
e 30 membros titulares (30 suplentes);
e 4 Camaras Técnicas;
e 1 Grupo de Trabalho;
e Populagéo na Bacia: 716.819 habitantes;

12
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¢ Principais rios: Santo Inacio, Jacu, Guarei, Itapetininga, Turvo, Itararé,
Taquari, Apiai-Acu, Paranapitanga e das Almas.
5.4.2 CBH Médio Paranapanema

O Comité da Bacia Hidrogréfica do Médio Paranapanema foi criado em 02 de
dezembro de 1994, com sede na cidade de Marilia — SP.

Instrumentos de Gestdo implementados

e Plano de Bacia;

e Qutorga;

e Cobranca pelo uso dos recursos hidricos.
Informacdes gerais:

¢ 39 membros titulares (39 suplentes);

e 2 Camaras Técnicas;

o Populacéo na Bacia: 660.475 habitantes;

e Principais rios: Capivara, Novo, Pari, Pardo e Turvo.

5.4.3 CBH Pontal do Paranapanema

O Comité da Bacia Hidrogréfica do Pontal do Paranapanema foi implantado em
21 de junho de 1996, com sede em Presidente Prudente - SP.
Instrumentos de Gestédo implementados:
e Plano de Bacia;
o QOutorga;
e Cobranca pelo uso dos recursos hidricos.
Informagdes gerais:
o 34 membros titulares (34 suplentes);
e 3 Camaras Técnicas;
o 4 Grupos de Trabalho;
e Populacéo na Bacia: 475.588 habitantes;
e Principais rios: Santo Anastacio, Paranapanema e Parana.
Vertente Paranaense:
5.4.4 CBH Tibagi
O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Tibagi foi criado em 13 de janeiro de
2002, cuja sede esté localizada em Londrina — PR.
Instrumentos de Gestédo implementados:

e Plano de Bacia;

13
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e Qutorga;

o Enquandramento dos corpos d’agua (aprovado no a&mbito do Comité).
Informacgdes gerais:

e 40 membros (40 suplentes);

e 2 Cémaras Técnicas;

e 1 Grupo de Trabalho;

e Populagéo na Bacia: 1.430.000 habitantes;

e Principais rios: Taquara, Ribeirdo dos Apertados e Ribeirdo Trés Bocas,

lapd, Sao Jerdnimo e Congonhas.

5.4.5 CBH Norte Pioneiro

O Comité da Bacia Hidrogréafica do Norte Pioneiro foi criado em 22 de setembro

de 2009 e tem como sede Jacarezinho — PR. A O Norte Pioneiro é formado por quatro
Bacias: Rio das Cizas, Itareré, Paranapanemall e Il.
Instrumentos de Gestdo implementados:
e Plano de Bacia;
o Qutorga;
¢ Enguandramento dos corpos d’agua (aprovado no ambito do Comité).
Informacdes gerais:
e 35 membros titulares (35 suplentes);
e Populagéo nas Bacias: 462 mil habitantes
e Principais rios: Rio das Cinzas - Ribeirdo Grande, Jaboticabal, Vermelho
e o0 Rio Laranjinha — Rio Itararé, Paranapanema | - Lambari e Fartura — e
Paranapanema Il — Jaguariaiva e ribeirdo Barra Mansa.
5.4.6 CBH Piraponema

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Pirapd, Rio Paranapanema 3 e Rio
Paranapanema 4 (CBH Piraponema) foi criado 3 de margo de 2008, e sua sede esta

localizada em Maringa — PR.
Instrumentos de Gestdo implementados:
¢ Plano de Bacia;
e Qutorga;
e Enquandramento dos corpos d’agua (aprovado no a&mbito do Comité).
Informacdes gerais da Bacia:

o 40 membros titulares (40 suplentes);

14
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GESTAO DE AGUAS

Populacéo da Bacia: 1.275.083 habitantes;
Principais rios: Pirap6, Paranapanema 3 e Paranapanema 4 e Ribeirdo
Bandeirantes do Norte, Ribeirdo do Tigre.

5.5 Comunicacéao

Sem recursos financeiros especificos e um profissional qualificado para o

desenvolvimento das acdes, a comunicacdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio

Paranapanema esteve, desde a sua instalacdo, baseada nas seguintes acoes:

L

Identidade visual — o Comité j& possui uma identidade visual que é
adotada em todo material de papelaria e/ou institucional do Comité;
Identidade Organizacional — apesar de haver um senso comum acerca
da misséo, visao e valores, 0 conjunto ndo esta descrito e instituido;
Site — o Paranapanema.org abriga as principais informacbes e
documentos do Comité;

E-mail institucional — principal canal de comunicacao junto aos membros;
Video Institucional — utilizado principalmente em apresentacdes
externas;

Grupos de Whatsapp — ferramenta facilitadora para agendamento de
reunides;

Pagina do Facebook — jA com grande engajamento, porém pouco
utilizada;

Banners — usados para identificacdo em eventos;

Flyer institucional — com as principais informagfes sobre o Comité;

Kit de boas-vindas — com bolsa, cracha e regimento interno do Comité

para novos membros.

Os Comités de Bacias Estaduais, afluentes do Rio Paranapanema, também néo

possuem profissionais voltados para a comunicacdo, sendo esta feita apenas por meio

de e-mails para convocacdes e informacgdes, ou por meio do site, seja ele proprio, como

possuem os Comités da vertente paulista, ou do 6rgao gestor estadual, como fazem os

Comités da vertente paranaense.

Todos os seis Comités Afluentes possuem identidade visual, adotada nos

documentos formais do colegiado. Algumas ferramentas pontuais de comunicacao

também s&o realizadas, como assessoria de imprensa, redes sociais, ou acdes
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especificas, como folders e banners para eventos. Contudo, a comunicacdo néo é

sistematica e periddica.

6. PESQUISA

Para entender e atender os anseios de comunicacdo do Comité da Bacia
Hidrogréfica do Rio Paranapanema, foram conduzidas, em outubro de 2018, duas
pesquisas junto aos membros dos sete Comités de Bacias Hidrogréficas, ja que a
comunicacdao é feita para toda a Bacia e deve atingir e abranger os Comités presentes.

Os integrantes das Secretarias Executivas de cada Comité também foram
entrevistados, durante uma Oficina, acerca dos trabalhos de comunicagéo
desenvolvidos por cada Comité e a receptividade para se fazer uma comunicacdo
integrada.

6.1 Metodologia

A pesquisa quantitativa contou com perguntas objetivas acerca da comunicagao,
com o objetivo de identificar os canais e assuntos de maior interesse dos membros do
Comité (Anexo I). Participaram da pesquisa 50 pessoas, membros dos Comités
presentes na Bacia, sendo 21 representantes do Poder Publico, 14 do segmento
Usuarios de Recursos Hidricos e 16 do segmento Entidades Civis. Destes, 84% tem o
3° grau completo, reflexo da composicéo dos sete comités integrantes da Bacia.

Ja a pesquisa qualitativa teve o objetivo de aprofundar nas questbes de
comunicacdo, de forma que houvesse troca de ideias. Participaram da pesquisa
presencial em grupos, um membro de cada Comité Afluente (seis pessoas), sendo que
estes integrantes também participam do Comité Interestadual.

A Oficina junto as Secretarias Executivas ocorreu de forma conjunta e abordou,
além da comunicacéo, os procedimentos administrativos de cada Comité — informacao
importante para se estabelecer padrdes visuais e de didlogo dentro da Bacia.

6.2 Pesquisa quantitativa

Pela pesquisa, foi possivel identificar que praticamente 100% dos participantes
consideram importante se manterem informados e para isso usam, principalmente, os
meios digitais, focando nos canais de fontes oficiais, em seus portais eletrénicos e redes
sociais. Os participantes da pesquisa também apontaram ser importante manter os

meios tradicionais para fazer comunicacao.
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Os canais acima também foram apontados como os ideais para receber
informacdes, sendo o e-mail a preferéncia de 95%. Em redes sociais, 0 WhatsApp tem
maior aderéncia.

Sobre a comunicagédo feita pelo CBH Paranapanema, a grande maioria
considera razoavel e boa. O tema de maior interesse dos participantes é acerca do
Plano Integrado de Recursos Hidricos, seguidos de estudos feitos por Instituicbes de
ensino superior sobre a bacia, cobranca pelo uso dos recursos hidricos, estrutura do
SINGREH e programas voltados para os usuarios de recursos hidricos.

Ao questionar qual palavra representa o Comité do qual participa, integracéo e
envolvimento foram citadas diversas vezes junto a seus sinénimos, como: envolvimento,
unido, engajamento, harmonia, responsabilidade e participacdo, o que demonstra o
sentimento de pertencimento dos membros dos Comités.

6.3 Pesquisa qualitativa

Por meio da pesquisa qualitativa foi possivel aprofundar um pouco mais acerca
dos anseios dos membros do Comité, as dificuldades da comunicagéo, suas causas e
potenciais a serem explorados.

A pesquisa gualitativa foi dividida em dois tépicos, a seguir apresentados.

6.3.1 Comunicacédo Interna

Os membros estdo satisfeitos com a comunicacdo feita via e-mail e,
posteriormente, a confirmacdo de presenca, em caso de reunibes, pelo telefone.
Segundo os participantes, o e-mail € o melhor canal de comunicacao, porém pode ser
agregado a ele grupos de WhatsApp para informes especificos.

6.3.2 Comunicacdo externa

Na comunicagao externa, 0s membros externaram sentir falta de mais pessoas
conhecerem o trabalho desenvolvido pelo Comité. Por isso, sugeriram os meios de
comunicagdo de massa, como televisdo e radio, destacando ainda a importancia em se
manter o site mais facil de localizar informacdes e as redes sociais mais presentes no
dia a dia.

6.4 Secretarias Executivas

A Oficina junto as secretarias evidenciou as diferencas estruturais e de
procedimentos que cada Comité adota. Contudo, ha disposi¢ao para padronizagédo dos
atos administrativos, de forma que o Comité Interestadual auxilie os afluentes,

respeitando o estagio em que cada um se encontra e a identidade especifica deles.
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O apoio aos procedimentos e sua padronizacdo auxiliara na integracdo destes
Comités e no fortalecimento institucional da Bacia. A comunicacdo, neste sentido,
precisa caminhar junto, tornando a identidade visual uniforme.

Na divulgacéo de informacdes, os Comités Afluentes utilizam do e-mail e do site
institucional, basicamente. A imprensa € acionada pontualmente para a divulgacao de
grandes acfes, como a implantacdo da cobranca, na vertente paulista, e o
enquadramento, na vertente paranaense.

Contudo, é notério que a comunicacédo néao é feita nos Comités Afluentes por ndo
possuir recursos financeiros para este fim ou um profissional da area que desenvolva

canais e contetdo de forma periodica.

7. DIAGNOSTICO

A partir das informacdes coletadas e compiladas nas pesquisas quantitativa e
gualitativa, realizou-se o diagnostico da comunicacéo realizada pelo comité, acerca do
publico identificado em que o Comité atua, além de analisar a identidade visual, e os
canais de comunicacao utilizados para a comunicacdo externa e interna para, a partir
da analise, propor novos mecanismos, no prognostico.

7.1 Mapeamento de publico

Como premissa do Comité é ser amplo e mdltiplo, além de ser integrador, os
publicos sdo os mais diversos, porém a relagcdo com cada um deles tem suas
especificidades e interesses.

7.1.1 Publicos essenciais

Sao publicos imprescindiveis, que tornam possivel a existéncia da organizagéo
e estdo vinculados a atividade-fim da instituicdo. S&o divididos em constitutivos,
fornecem os elementos e recursos para sua constituicdo, autorizam seu funcionamento
e correm o risco do negolcio, e ndo constitutivos, sdo imprescindiveis, mas nao
interferem diretamente na constituicdo e sim na manutenc&o da entidade.
Consultivos:
¢ Membros;
e Orgaos Gestores.
N&o consultivo:
o Equipe executiva,

e Comités Afluentes.
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7.1.2 Publicos ndo essenciais

Séo redes de interesse especifico, consideradas ndo essenciais por estarem

ligadas as atividades-meio e ndo as atividades-fim. Estdo ligados a prestacao de
servi¢cos de promocao institucional, coorporativa e mercadoldgica da empresa.

Redes de consultoria e apoio:

v" Forum Nacional de Comités de Bacias Hidrogréficas;
v" Rede de Organismos de Bacias.
e Redes de interferéncia:
v' Usuérios de Recursos Hidricos;
v Sociedade Civil;
v' Poder Publico;
v" Imprensa.
7.1.3 Relacionamento atual X esperado
RELACIONAMENTO X EXPECTATIVA DOS PUBLICOS
o Relagéo Expectativa Expectativa
Publico o o
Atual do Comité do Publico
e Transparéncia;
e Efetividade;
_ e Implementacéo
.. Apoio para o )
Orgéos _ e Apoio financeiro, dos
funcionamento o _
Gestores o juridico, legal e instrumentos de
do Comité. _
operacional. gestao;
e Independéncia
financeira.
Contato para e Transparéncia;
analises e e Engajamento. o Efetividade;
Membros
tomadas de e Execucdo das
decisao acoes.
Responsavel e Comprometimento; e Envolvimento
Equipe pela conducéo e Dedicacéo; dos membros;
Executiva dos trabalhos e FEtica; e Apoio técnico e
do Comité e Produtividade: operacional.
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Resultados.

Integrante do

e Integragao;

) Comité e Independéncia;
Comités e Senso de o
Interestadual, _ e Apoio técnico;
Afluentes y pertencimento;
com dialogo _ e Ser parte.
e Engajamento.
constante.
Contatos
especificos o
e Transparéncia;
Redes de para .
_ e Apoio para causas _
consultoria demandas e Envolvimento;
» em comum; )
e especificas ou ¢ Fortalecimento.
: a L e Representacdo
interferéncia | participagdo B
politica.
de eventos
conjuntos.
e Compromisso; e Transparéncia;
Tem e Conhecimento e Poderde
Usuarios representacao técnico; interferéncia;
no Comité. e Abertura para o e Defesa de seus
didlogo. preceitos.
e Transparéncia;
e Apoio técnico; ¢ Resultados;
) Tem )
Sociedade . e Compromisso; e Abertura para
o representacao
Civil ; e Abertura para o executar
no Comité. _ _
dialogo. projetos e
estudos.
e Apoio na e Transparéncia;
execucao das ¢ Resultados;
Tem .
Poder . acoes e Abertura para
o representacao .
Publico . necessarias; executar
no Comité. _ . _
e Articulacéo projetos e
politica. estudos.
Contatos o Gerar e Oferecer
Imprensa . o . .
especificos. credibilidade; informacdes de
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Difundir suas
acoes.

interesse
publico;
Ter um canal

oficial de

informacgdes de

credibilidade.

7.1.4 Possiveis motivacoes para conflitos

De acordo com as informagfes levantadas, referentes aos publicos, e analisadas

neste projeto, é possivel planejar a comunicacao de maneira eficaz, classificando-os em

publicos prioritarios, para assim, analisar quais sdo 0s possiveis motivos de conflitos

entre eles e como devera ser a comunicacao:

POSSIVEIS MOTIVOS DE CONFLITOS

Possiveis Como deve ser
o ) ] Instrumentos
Publicos motivos de | planejada a o
_ L preferenciais
conflitos comunicacao
Falta de .
Dar transparéncia aos
_ _ credibilidade na o ) ]
Equipe executiva . atos administrativo e a | Manualizacdo
conducao dos
conducéo dos trabalhos
trabalhos.
Transparente, constante
e aberta ao diadlogo; com N
o Reunibes
posicionamento  claro _
_ Interesses _ conjuntas e
Comités Afluentes | nos meios de o
distintos. L | participativas.
comunicacdo e canais
sOlidos e diretos com
membros.
Reunibes
. Interesses Transparente e aberta )
Orgéaos gestores o . conjuntas e
distintos. ao dialogo. o
participativas.
Informacdes Peridodica com contetdo | Releases e
Imprensa local _ _ _ ) o
distorcidas e | relevante e informativo. | visitas.
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noticias

desfavoraveis.

Posicionamento
Falta de _
_ claro nos meios
conhecimento do

de
o trabalho Conteudo relevante e L
Demais publicos _ comunicacdo e
executado, Informativo. o
. . canais solidos e
informacgodes _
_ _ diretos com o
distorcidas.

publico.

7.2 Identidade visual

O Comité possui identidade visual, que foi criada na instituicdo do Comité. O
logo, que representa de forma estilizada a bacia hidrogréfica, unida pelo Rio
Paranapanema, utilizando as cores das bandeiras dos dois Estados, ndo tem uma boa
aplicabilidade. Esse fator se da pelo logo ter estrutura vazada, que nao possibilita
destague em fundos coloridos, limitando sua aplicacdo. A parte escrita do logo também
nao possui destaque, ja que a cor € clara, e sua escrita em volta do logo compromete a
leitura.

7.3 Canais de comunicacéao

O CBH Paranapanema possui, basicamente, trés canais de comunicacgéao: site,
e-mail, pagina no Facebook.

7.3.1 Site

O site atual possui uma estrutura que atende de forma ineficiente as
necessidades documentais, crescentes, do Comité. A atual estrutura também se
mostra pouco didética, o que gera dificuldades na localizacao de documentos. O formato
de blog dificulta o destaque de noticias ou documentos especificos, além de ndo possuir
ferramentas importantes para verificacdo de efetividade do site, como: relatério de
publicagéo e audiéncia.

Atualmente, devido a dificuldade em inserir documentos no site, devido a ado¢éo
da plataforma gratuita Wordpress, se utiliza a nuvem gratuita do e-mail para a insercao
de documentos que serdo necessarios para as reuniées, encaminhando por e-mail aos
membros o link para acesso, ou seja, os documentos ndo estdo necessariamente no

site, 0 que compromete 0 acesso da sociedade.
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Da mesma forma o layout do site ndo é moderno e atrativo, e nao favorece a
localizacdo o acesso dos documentos pelos membros de forma geral.

7.3.2 E-mail

Com a estrutura do Gmail, institucionalmente o Comité utiliza dois enderecgos de
e-mail: secretaria@paranapanema.org e cbhpar@gmail.com. Por utilizar o servico de

direcionamento de conta, h4 um pequeno atraso no recebimento de mensagens, mas
nada que comprometa a troca de informagdes. Os e-mails sdo amplamente difundidos
e utilizados para a comunicagao institucional, focada principalmente na comunicagéo
interna junto aos membros.

7.3.3 Pagina no Facebook

Devido a falta de profissional para dedicacdo a comunicagdo, a pagina do
Facebook ndo é atualizada com periodicidade, o que gerou um pequeno alcance e
engajamento junto ao publico. A pagina também n&o possui uma estratégia, sendo
atualizada, motivada por necessidade especifica.

7.3.4 Outros

O Comité possui um canal no Youtube, até o inicio deste ano pouco utilizado. A
imprensa também é acionada ocasionalmente com releases e convites realizados pela
Secretaria Executiva, para cobertura de temas deliberados pelo Comité, porém, o
alcance, normalmente, se limita a regido onde acontece a reunido, devido a auséncia,
no comité de um profissional de assessoria de imprensa e relacionamento com veiculos
de comunicagéo.

7.4 Andlise

O Diagnéstico aponta para a necessidade de se estruturar e organizar a
comunicacdo externa e interna no Comité, sistematizando-a, estabelecendo fluxo e
periodicidade. Os canais de comunicacdo utilizados atualmente pelo comité se
mostram, além de subutilizados, o que aponta para a necessidade de investimento em
modernizacdo, e insuficientes para o objetivo de difusdo de conhecimento.

A contratacdo de um profissional de comunicacao, possibilitada pelo repasse de
recurso da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) para a estruturacéo e operacionalizacdo
de um Escritério de Apoio ao Comité, contribuiu para acdes especificas e eficientes de
comunicagcdo no primeiro ano de funcionamento. Contudo, o planejamento da

comunicacgdo é fundamental para alcancar resultados tangiveis.
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8. PROGNOSTICO

Atualmente a sociedade em geral pouco conhece os comités de bacias.
Organizados por bacia hidrogréfica, hoje existem cerca 240 comités de bacias estaduais
e 9 comités interestaduais, e pode-se afirmar que poucos sdo reconhecidos pela
populacdo da respectiva bacia. A partir do Prognéstico do Plano de Comunicagéo serdo
tracados os objetivos da comunicacdo, baseados no diagndstico, e definido as
ferramentas para alcanca-los.

8.1 Objetivo de Comunicacgéo

Gerar conhecimento acerca das acdes e competéncias do Comité de Bacia
Hidrografica do Rio Paranapanema para os publicos interno e externo.

8.2 Posicionamento

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema € responsavel pela
gestao dos recursos hidricos da Bacia de sua abrangéncia.

8.3 Promessa bésica

Promover a gestdo dos recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Rio
Paranapanema de forma integrada, descentralizada e participativa, garantindo agua
para os diversos usos e usuarios, para a atual e futuras geracoes.

8.4 Imagem Atual

Em geral, os Comités s&o vistos como mais um organismo do Governo ou, ainda,
como uma Organizagédo ndo Governamental (ONG).

8.5 Imagem Desejada

Orgédo colegiado responsavel por promover a participacdo, integracdo e
articulacédo da sociedade para a gestdo de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do

Rio Paranapanema.

9. PLANO DE ACOES

No Plano de Acdes sdo apontados 0s mecanismos e canais sugeridos para se
alcancar as metas do prognostico, com atividades com implementacédo prevista a curto
e médio prazos. Este Plano é proposto para o periodo de janeiro de 2019 a janeiro de
2023. Contudo, o Termo de Colaboracéo que propiciou o repasse de recursos feito pela
Agéncia Nacional de Aguas para o Escritério de Apoio finaliza em janeiro de 2021.

Portanto, este Plano se limitar4, na sua execucéo, para este periodo.
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Para isso, a comunicacdo foi dividia em quatro segmentos: Comunicacao
Organizacional, Comunicacao Interna, Comunicacao Externa e Demandas Especificas.

9.1 Comunicagao Organizacional

Na comunicacgéo organizacional sdo sugeridas 4 a¢des, focadas, principalmente,
na integracdo da Bacia, de forma que os sete Comités se fortalecam institucionalmente
e a Bacia seja vista assim como é trabalhada, de forma harmdnica, respeitando as
individualidades e caracteristicas especificas, que fazem parte de um todo.

9.1.1 Atualizag&o do logo do CBH Paranapanema (meta a curto prazo)

O logo € o elemento visual que representa a instituicdo. Por isso, a proposta é
que o logo do Comité seja estilizado e modernizado, tendo como referéncia o atual,
respeitando a imagem ja consolidada, de forma que melhore sua aplicacdo nos
documentos e materiais de divulgacao.

E sugerido que sejam utilizadas cores soélidas, com o objetivo de dar destaque
na aplicagdo, e que as subdivisbes dos Comités Estaduais sejam destacadas,
reforcando o conceito de Integracéo, no qual o comité interestadual trabalha.

Sugere-se, ainda, que a tipografia seja padronizada com os logos dos Comités
Afluentes, e que a escrita seja desassociada ao elemento gréafico do logo, podendo ser
utilizada abaixo ou ao lado do mapa, facilitando a leitura do nome do Comité.

Apés a atualizacdo do logo, faz-se necessario a reformulagdo dos materiais
institucionais (placa de identificagéo, assinatura de e-mail, banners e cartilha sobre o
Comité), de papelaria (papel timbrado, envelope e pasta) e de divulgacdo do Comité (
pasta para novos membros, Regimento Interno, capa para site, Facebook, Instagran,

Youtube e Issuu).

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Contratacdo da agéncia 15 dias Escritério de Apoio
(concluido)
Producéo 45 dias Agéncia de Propaganda
Aprovacao preliminar 15 dias Secretaria Executiva
Apresentacédo e 15 dias Diretoria
consideracdes
Aprovacao pelo Comité 12 Plenaria de 2019 Plenaria
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Aplicacdo nos documentos 15 dias Agéncia de Propaganda
digitais
Contratagao para impressao 15 dias Escritério de Apoio

dos documentos de

papelaria e banners

Producéo dos documentos 30 dias Gréfica

de papelaria e banners

9.1.2 Proposta de atualizacdo dos logos dos CBHs afluentes (meta a curto prazo)

Atualmente, cada um dos seis Comités Afluentes segue um padrao de logo. Os
Comités afluentes do Estado de Sao Paulo sdo representados por elementos gréficos,
ja os Comités afluentes do Estado do Parana séo representados pelo mapa das
respectivas Bacias.

E proposto que os logos dos Comités afluentes, por pertencerem a Bacia
Hidrografica do Rio Paranapanema, utilizem de cores e tipografia padrdes, de forma que
independente do elemento gréafico, que deve representar as caracteristicas individuais
de cada Comité, haja a identificacdo da Bacia do Paranapanema.

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Contratacdo da agéncia 15 dias Escritorio de Apoio
(concluido)
Producéo 45 dias Agéncia de Propaganda
Aprovacao preliminar 15 dias Secretarias Executivas
Apresentacédo e 30 dias Diretorias e Camaras
consideracgoes Técnicas
Aprovacgéo dos Comités Até julho de 2019 Plenarias

9.1.3 Instituicdo de selo (meta a curto prazo)

Reforcando o senso de pertencimento e unido, é proposto que seja instituido um
selo digital para a Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema. Assim, propoe-se que 0S
sete Comités apliquem nos documentos oficiais e produtos de comunicagéo o selo da

Bacia Hidrografica. O selo deve trazer o slogan da Bacia (Eu Sou Paranapanema) de
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forma moderna, com o formato territorial, que valoriza a por¢cdo geografica em que se

atua.
Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Contratacdo da agéncia 15 dias Escritério de Apoio
(concluido)
Producéo (concluido) 30 dias Agéncia de
Propaganda
Aprovacéo preliminar 7 dias Secretaria Executiva
(concluido)
Aprovacédo do CBH 12 plenaria de 2019 Plenaria
Paranapanema
Apresentacéo e aprovagao 120 dias Secretarias e Camaras
dos CBHs Afluentes Técnicas dos CBHSs

9.1.4 Identificacdo da Bacia (meta a médio prazo)

Para reforcar o senso de pertencimento e, ao mesmo tempo, criar memaria
afetiva na populagcédo em geral, prop6e-se um projeto de identificacdo da Bacia, por meio
de placas de identificagdo nos principais cursos d’agua da Bacia Hidrografica do Rio
Paranapanema (ex. Vocé estd na Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema — Rio
Tibagi), bem como identificar pontos estratégicos, reforcando que eles fazem parte da
Bacia Hidrografica.

O Projeto deve promover o levantamento dos possiveis locais para instalacéo
das placas, bem como as coordenadas de localizagdo. Os documentos necessarios e
0s prazos do Departamento Nacional de Infraestrutura e Transporte (Dnit) também
devem ser considerados.

Definidos os locais, o projeto deverd ser apresentado as Diretorias dos Comités

para conhecimento e consideragoes.

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Discussédo do projeto e 120 dias CBHs

levantamento de pontos pelo

Comité
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Formalizag&o do projeto 30 dias Escritorio de Apoio e
Secretaria Executiva
Aprovacéo 30 dias Diretoria e CTIPA
Aprovagéo junto ao Dnit 60 dias Escritério de Apoio
Contratacdo de producéo de 15 dias Escritorio de Apoio
placas
Producéo das placas 60 dias Empresa especializada
Instalacdo das placas 60 dias Empresa especializada

9.1.5 Acdes de Mobilizacdo e difusdo de conhecimento (meta a médio prazo)

Seja por meio de oficinas, palestras, workshops, ou atividades de campo,

sugere-se que trés vezes ao ano (Dia Mundial da Agua, Dia Mundial do Meio Ambiente

e Aniversario do CBH Paranapanema) sejam desenvolvidas ac¢des junto a populagcéo

(publico geral, usuérios de 4gua, ONGs, etc) para aproxima-lo do Comité de Bacia. Os

temas e metodologias a serem abordados devem remeter aos temas tratados no

Comité. E uma forma de materializar e envolver a populacdo na gestdo de recursos

hidricos, além de disseminar o conceito e missdo do Comité.

No ano de 2018, por meio do Seminario de Integracéo, realizado pelo CBH

Paranapanema junto aos CBHs Afluentes, foi proposto que os Comités trabalhassem

as datas acima em dupla no ano de 2019. Portanto, esta acao ja sera executada, porém

em um formato especial, sendo assim, a proposta apresentada visara o ano de 2020.

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Definicdo de acdes e 60 dias CTIPA e Diretoria
cronograma
Levantamento das 30 dias Escrit6rio de Apoio e
necessidades,custos e Secretaria Executiva
articulacao de parcerias

Mobilizagéo e divulgacéo 30 dias Escritério de Apoio e

Secretaria Executiva

Execucéo

1 dia cada acéo

CBH Paranapanema,
Secretaria Executiva e

Escritorio de Apoio
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9.1.6 Reformulacao do site (meta a curto prazo)

Devido aos problemas estruturais e de capacidade do site para atender as
demandas crescentes do Comité, conforme apresentado no diagnoéstico, o site deve ser
reformulado, assim como o layout modernizado, de forma que se adapte aos formatos
digitais de acesso. Para tanto devera ser contratada empresa especializada para
apresentacdo de proposta e adaptacao do site.

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Desenvolvimento de Termo de 30 dias Escritério de Apoio e
Referéncia Secretaria
contratagdo de empresa 15 dias Empresa especializada
Apresentacao da proposta 30 dias Empresa especializada
Aprovacéo da Proposta 30 dias Secretaria Executiva e
Diretoria

Ajustes 30 dias Empresa especializada
Publicacéo 15 dias Empresa especializada

9.1.7 Producédo de cartdo de visitas digital e impresso (meta a curto prazo)

Durante a pesquisa qualitativa, um dos membros participantes, apontou que
desenvolveu um cartdo de visita, onde ele se apresenta como membro do Comité. Ao
falar sobre, os demais participantes demonstraram interesse em também ter o cartdo
de visita. Além de valorizar a funcdo de membro do CBH, o cartéo de visita pode auxiliar
na consolidacéo e difusdo da marca reformulada.

Seréo produzidos cartdes digitais padronizados para os membros em geral: CBH
Paranapanema; Camara Técnica Institucional e legal; Camara Técnica de Integracao;
Céamara de Articulacéo Politica; e Camara Técnica de Instrumentos de Gestao.

Serdo impressos cartbes personalizados para a Diretoria do CBH
Paranapanema: Presidente; 1° vice-presidente; 2° vice-presidente; Secretario; e
Secretaria Adjunta. E cartbes padrbes para o Escritério de Apoio do CBH

Paranapanema. Estes também terdo a verséao digital.
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Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Criagdo e arte de cartéo 15 dias Escritério de Apoio
digital e para impressao
Contratacado de grafica para 15 dias Escritério de Apoio
impressao
Impressao de cartdo 15 dias Grafica
Envio do cartdo digital aos 30 dias Escritério de Apoio
membros
Entrega para a Diretoria 30 dias Escritério de Apoio

9.1.8 Videoclipe da Bacia (meta a curto prazo)

O Comité, em um de seus eventos, inspirou um compositor que desenvolveu
uma musica ao CBH Paranapanema. Ao ter acesso a musica, identificou-se que ela
pode ser um elemento agregador de grande sensibilizacdo e difusdo da Bacia
Hidrografica entre os publicos interno e externo. Para maior penetracao, sugere-se a
construcao de um video clipe, que sera trabalhado tanto nos canais de comunicagéo do

Comité, como em eventos e reunides.

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Criagéo de roteiro 15 dias Escritorio de Apoio e
Secretaria Executiva
Contratacdo de empresas 15 dias Escritorio de Apoio

especializadas em audio e

video
Producéo do video 10 dias Escritério de Apoio e
Secretaria Executiva
Gravacao 5 dias Empresas
especializadas
Edicéo 10 dias Empresas

especializadas

30



(@ABHA

9.2 Identidade Organizacional (meta a curto prazo)

Apesar dos sentimentos que regem a identidade organizacional do Comité
estarem enraizados nos seus membros, é importante estabelecer Missao, Visdo e
Valores para que, mesmo com a troca de membros e com o passar dos anos, o foco do
organismo n&o se perca.

Deverd ser realizada uma oficina para construcdo de proposta para
apresentacdo e aprovagdo pelo Comité de Bacia. A definicdo da identidade
organizacional deve considerar como base para ser trabalhada e construida junto aos
membros da Diretoria e do Comité:

e Missao: é arazdo da existéncia do organismo
e Visdo: E a definigcio do propoésito a ser alcangado

e Valores: S&o os principios que regem o organismo

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL

Planejamento e 45 dias Escritério de Apoio e
Organizacéo da oficina Secretaria Executiva
Mobilizagéo e divulgagéo 30 dias Escritério de Apoio e
Secretaria Executiva
Realizacdo da oficina 2 dias Escritorio de Apoio e
Secretaria Executiva

Compilacao dos resultados 30 dias Diretoria

Aprovacgéo 22 Plenéria de 2019 Plenéria

9.3 Comunicagéo Interna
Um tema importante para a integracdo e fortalecimento do Comité € a
comunicacgdo interna — comunicacdo direcionada aos membros do Comité, de forma a
manté-los informados e préximos da rotina do CBH e de suas instancias. Esta
comunicagdo € importante para a imagem do organismo, tendo em vista que 0s
membros sdo os maiores propagadores do trabalho desenvolvido pelo Comité.

9.3.1 Comunicacao Institucional (meta a curto prazo)

Como apontado pela pesquisa, para comunicacao interna junto aos membros,

as melhores ferramentas sdo o e-mail, com confirmacao por telefone. Nesse aspecto,
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sugere-se que mantenha o que ja é feito, centralizando o envio, recebimento e

divulgacao do e-mail secretaria@paranapanema.org.

Também apontado pela pesquisa, sugere-se 0 uso do WhatsApp para reforcar
comunicados, por meio de Listas de Transmissdo. A adog¢do de Grupos ndo é
recomendada pela informalidade e mau uso que pode né&o gerar o resultado pretendido,
ou seja, informar os membros das questdes internas do Comité.

Esta acao ja estd em execucao.

9.3.2 Capacitacédo (meta a curto prazo)

Devido a rotatividade de representantes, em especial nos anos de eleigéo,
muitos dos temas tratados e deliberados pelo Comité ndo sao de dominio da totalidade
de membros.

Propoe-se que seja desenvolvido um programa de capacitagdo para 0s
membros, focado nos temas de interesse e possiveis pautas do Comité, apontados ha
pesquisa realizada para a construgdo deste Plano: os instrumentos de gestdo e o
Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos. O Comité realizara, uma
vez por ano, para 0s representantes das entidades membros, assim como seus

dirigentes, um curso de 12 horas que envolva o universo do Comité.

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Pesquisa para mapear 30 dias Escrit6rio de Apoio

interesses (concluido)

Discussédo do tema pelo CBH 60 dias CTIPA, GTIES e
Diretoria
Elaboracé&o do projeto 30 dias Escritorio de Apoio e

Secretaria Executiva

Apresentacéo e aprovagéo 30 dias CTIPA e Diretoria

Elaboracdo de material 60 dias Escritorio de Apoio/

Empresa especializada

Mobilizacéo e divulgagéo 30 dias Escritério de Apoio e

Secretaria Executiva

Realizacdo do Curso 30 dias Escritério de Apoio e

Secretaria Executiva
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Avaliagéo e Ajustes 30 dias Escritério de Apoio,
Secretaria Executiva
CTIPA e Diretoria

9.4 Comunicacéo Externa

Como diagnosticado, a comunicacao externa exige ferramentas especificas para
comunicar. O objetivo é difundir o papel e o trabalho que o Comité realiza em prol da
populacdo da bacia. Para tanto, devera ser construido um cadastro de que atuam na
Bacia Hidrografica, além das que ja sdo membros do Comité.

Na elaboracdo do material destinado ao publico externo deve-se observar uma
linguagem objetiva, clara e adequada ao publico-alvo.

9.4.1 Informativo (meta a curto prazo)

¢ Formato: online / notas rapidas que levem ao site e Canal do Youtube;

e Pautas: Atividades do Comité; curiosidades; informagBes sobre os
comités afluentes, informagdes sobre o Singreh e agenda do trimestre;

e Periodicidade: trimestral,

e Publico: membros dos sete Comités, Prefeituras e cAmaras municipais,
orgéaos gestores, orgdos afins e demais entidades cadastradas.

Esta acao ja foi realizada em 2018.

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Levantamento e elaboracao Atividade continua Escritorio de Apoio

de cadastro

Producao de conteudo 15 dias Escritorio de Apoio
Aprovacéo e adequagdes 7 dias Secretaria Executiva

ajustes 5 dias Escritério de Apoio

Divulgacédo 5 dias Escritério de Apoio

9.4.2 Revista (meta a curto prazo)

e [Formato: impresso com uso de infogréficos e ilustragdes;
e Pautas: Atividades do Comité e suas instancias; artigos de especialistas,
resumo das atividades dos Comités Afluentes.

e Periodicidade: anual
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Publico: membros dos sete Comités, Prefeituras e cAmaras municipais,
orgaos gestores, orgdos afins e demais entidades cadastradas.

Tiragem estimada: 1.500 exemplares

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Producao de conteudo 15 dias Escritério de Apoio
Aprovagéo 7 dias Secretaria Executiva
Diagramacéo do contetdo 15 dias Agéncia de
Propaganda
Aprovagéo 7 dias Secretaria Executiva
Ajustes 7 dias Agéncia de
Propaganda
Contratacao de gréfica para 15 dias Escritorio de Apoio
a impressao
Producéo 10 dias Gréfica
Distribuicdo 5 dias Correios

9.4.3 Redes sociais (meta a curto prazo)

Pagina no Facebook

Persona: homem, 35 anos, divertido e utilizagdo de linguagem informal
(este perfil tem maior aceitagdo no publico em geral, ja que que o publico
— alvo a ser atingido é amplo e multiplo);

Cronograma de publicagdo: segunda-feira — frase motivacional ou
reflexdo; terca-feira - informacédo sobre os Comités da Bacia; quarta-feira
— curiosidade; quinta-feira — video dos membros; sexta-feira — meme ou
GIF divertido (este cronograma é flexivel e deve ser conciliado com o
factual dos sete Comités, noticias do Singreh e datas comemorativas);
Periodicidade: diario

Publico — alvo: adultos (21 a 75 anos), homens e mulheres presentes na
Bacia Hidrogréfica do Rio Paranapanema ou envolvidos direta e
indiretamente no SIGREH.

34



(@ABHA

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Levantamento de datas 7 dias Escritorio de Apoio

comemorativas e criacao

contetdo de banco de posts

mensal
Criacéo de artes 5 dias Escritorio de Apoio
Aprovagéo de artes 5 dias Secretaria Executiva

Perfil no Instagram

Cronograma:

Persona: homem, 35 anos, divertido e utilizagdo de linguagem informal
(este perfil tem maior aceitagdo no publico em geral, j& que que o publico
— alvo a ser atingido € amplo e mdltiplo). Diferentemente do Facebook, o
Instagram demanda imagens conceituais na timeline. Porém, é possivel
replicar o contetdo do Facebook nos Stories do Instagram sem prejuizo
de conceito adotado no perfil;

Pautas para publicacdo: belezas naturais da Bacia Hidrografica, fotos de
reunides, artes para comemoracdo de datas especiais, frases
motivacionais e reflexdes;

Periodicidade: semanal;

Publico — alvo: adultos (21 a 50 anos), homens e mulheres presentes na
Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema ou envolvidos direta e

indiretamente no Singreh.

ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL

Levantamento de datas 5 dias Escritério de Apoio
comemorativas e criacao conteudo

de banco de posts mensal

Criacdo de artes 5 dias Escritorio de Apoio

Aprovacéo de artes 5 dias Secretaria Executiva
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Canal no Youtube

e Formato: 1 — videos dos membros com resumos das atividades do
Comité e depoimentos de atuacéo; 2 — Programa, com duracédo de 30
minutos, com formato de mesa redonda, sobre temas que envolvem a
gestao de recursos hidricos, com convidados dentro e fora do SINGREH;

o Periodicidade: 1 — semanal; 2 — semestral;

e Publico — alvo: adultos (21 a 75 anos), homens e mulheres presentes na
Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema ou envolvidos direta e

indiretamente no Singreh.

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL

Compra de equipamentos 15 dias Escritério de Apoio
Levantamento de pauta 5 dias Escritério de Apoio e
Secretaria Executiva
Producéo e logistica 5 dias Escritério de Apoio e
Secretaria Executiva

Gravagédo 1 dia Escritério de Apoio

Edicdo 5 dias Escritorio de Apoio
Aprovacéo 2 dias Secretaria Executiva

Ajustes e publicacdo 2 dias Escritério de Apoio

9.4.4 Assessoria de imprensa (meta a curto prazo)

O trabalho junto a imprensa deve ser constante e dividido em quatro etapas:

1 — Construgdo de mailing: consiste em mapear a imprensa de interesse, e
realizar o cadastro com as seguintes informacdes: veiculo, programa, jornalista
responsavel, produtor, repérter, telefone e e-mail. Neste sentido, para o CBH
Paranapanema, sdo necessarios a construcdo de dois mailings, um regional e um
nacional. O regional deve ter os veiculos gerais das cidades da Bacia, bem como os de
ambito estadual dos dois Estados que integram a Bacia Hidrogréfica. Ja o mailing
nacional deve ter os veiculos de abrangéncia nacional que sejam especializados em
meio ambiente, ou tenham cadernos especificos sobre o tema.

2 — Relacionamento com a imprensa: € importante visitar os principais veiculos

de comunicagdo presentes na Bacia, apresentando o Comité, suas atividades e as
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possibilidades de informacfes que se pode oferecer. Devido a abrangéncia da Bacia,
sugere-se realizar visitas quando ha deslocamento devido as reunibes do Comité e de
suas camaras técnicas.

3 — Envio de sugestao de pautas e informacgdes: a construcéo e envio de releases
deve se atentar a importancia da pauta. Os textos ndo podem ser adjetivados ou com
foco de interesse especifico. Sugere-se limitar-se o envio de informa¢des quando séo
de interesse publico. E importante, ainda, selecionar veiculos de maior alcance para
oferecer pautas exclusivas, estreitando, assim, o relacionamento.

4 — Clipping: todo contetdo que é divulgado na midia acerca do Comité deve ser
registrado e catalogado.

9.4.5 — Prémio #EuSouParanapanema (meta a médio prazo)

Realizado a cada biénio, o Prémio ira homenagear jornalistas que apoiaram e
publicaram informagfes acerca da gestdo dos recursos hidricos na Bacia Hidrografica
do Rio Paranapanema. O prémio é uma forma de aproximar a imprensa do Comité e
fomentar a divulgacéo de informacgdes sobre os trabalhos do Comité.

e Evento: coquetel

e Categorias: Comité do Rio Paranapanema, Rio Paranapanema, Meio
Ambiente, Saneamento Bésico, Recursos Hidricos e Agdo Ambiental.

e Modalidades: impresso, TV, radio e digital

e Premiagao: troféu #EuSouParanapanema

e Inscricdo: gratuita

e Jurados: comissdo do CBH Paranapanema selecionaréa os trés melhores
em cada categoria e modalidade de acordo com regras apresentadas em
edital

e Votagdo: online e publica (forma de incentivar os jornalistas a divulgarem

para a populagcédo em geral o evento.

Cronograma:
ETAPAS PRAZO RESPONSAVEL
Construgéo do edital 15 dias Escritério de Apoio e
Secretaria Executiva
Aprovacao do edital 7 dias Diretoria
Divulgacéo do edital 180 dias Escritério de Apoio
Inscricdes 30 dias Imprensa
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GESTAO DE AGUAS

Selecdo de matérias 30 dias Comisséo de avaliagéo
Votacao 30 dias Publico
Planejamento e organizagéo 45 dias Escritorio de Apoio
do evento de premiacao

9.5 Demandas diversas

Durante o ano, a¢fes especificas e pontuais podem se fazer necessarias, de
acordo com os trabalhos desenvolvidos pelo Comité. Destaca-se que essas agdes, por
serem esporadicas e especificas, deverao ter planejamento e justificativas individuais,
feitas & medida que se reconhecer sua necessidade e de acordo com a verba disponivel,
portanto, elas estao previstas no orgamento, mas ndo no cronograma de execucgéo e
plano de implementacéo.

9.5.1 Divulgacao e material de apoio em eventos (meta a curto prazo)

E de fundamental importancia que o Comité esteja presente nos eventos e acdes
gue envolvam os recursos hidricos. Por isso e para isso, € necessario prever
investimentos para materiais de divulgacdo, como, cartilhas, material publicitario,
videos, entre outras ferramentas que deverdo ser pontuadas, de acordo com a
caracteristica do evento, do publico e do objetivo de comunicagéo.

Insercdo da marca, por meio de apoio ou patrocinio, assim como compra de
espaco para divulgacdo também podem ser ferramentas eficazes para determinados
objetivos de comunicacéo dentro de eventos externos.

A mesma légica se da para os eventos promovidos pelo Comité, que necessitam
de divulgacédo especifica e de material de apoio para serem realizados e construidos,
como banners, blocos de anotacdo, material educacional e ferramentas de integracéo,
sensibilizac&o, aproximacao e construcdo de conceitos.

9.5.2 Campanhas (meta a médio e longo prazos)

A medida que os instrumentos de gestdo forem implementados ou acdes do
Comité realizadas, campanhas especificas de comunicacdo deverdo ser pensadas,
como outdoor, televisdo, videos explicativos, entre outras. Vale refor¢ar que planos de
acdes especificos deverdo ser desenvolvidos para essas atividades. Campanhas
também podem ser necessarias em caso de momentos de crise, como, por exemplo,

crise hidrica.
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10. PLANO DE IMPLEMENTACAO

ACOES

9.1.1 Reformulagéo do logo do CBH Paranapanema

9.1.2 Proposta de atualizacdo dos logos dos CBHs afluentes

9.1.3 Instituicéo de selo

9.1.6 Reformulacao do site

9.1.7 Producéo de cartbes de visitas impressos e digitais

9.1.8 Videoclipe da Bacia

CURTO PRAZO

(até 12 meses) 9.2 Identidade organizacional

9.3.1 Comunicacdo institucional

9.4.1 Informativo

9.4.2 Revista

9.4.3 Redes Socais

9.4.4 Assessoria de imprensa

9.5.1 Divulgacao e material de apoio para eventos

9.1.4 Mapeamento da bacia

9.1.5 Ac¢des de difuséo de conhecimento

MEDIO PRAZO 9.3.2 Capacitagao

(até 24 meses)
9.4.5 Prémio #EuSouParanapanema

9.5.1 Campanhas
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GESTAO DE AGUAS

11. ORCAMENTO

ACAO ITEM UN. VALOR 2019 2020

CRIACAO DO LOGO E MANUAL DE APLICACAO 1 RS 500,00 RS 500,00 -

PLACA DE INDETIFICACAO (ADESIVO) 1 R$ 500,00 [ RS 500,00 -

BANNERS 4 R$ 150,00 RS 600,00 -

9.1.1 ATUALIZAGAO DO LOGO ENVELOPE 500 | RS 0,50| R$ 250,00 -

PASTA 500 | RS 0,50| RS 250,00 -

REGIMENTO INTERNO 200 | RS 20,00 | R$  4.000,00 -

PASTAS DE BOAS-VINDAS 200 | RS 40,00 R$  8.000,00 -

9.1.2 PROPOSTA DE ATUALIZACAO DOS LOGOS DOS AFLUENTES [  CRIAGAO DO LOGO E MANUAL DE APLICACAO 6 RS 500,00 R$  3.000,00 -

9.1.3 INTITUICAO DE SELO CRIACAO DO SELO 1 RS 500,00 [ RS 500,00 -
9.1.4 MAPEAMENTO DA BACIA PRODUGAO E INSTALAGAO DE PLACAS 100 | RS 500,00 - R$ 50.000,00
COFFEE BREAK 300 | RS 16,00 - RS  4.800,00
. - MATERIAL DE CREDENCIAMENTO 300 | RS 30,00 - RS 9.000,00

9.1.5 AGOES DE DIFUSAO DE CONHECIMENTO

CUSTOS COM DESLOCAMENTOS 3 R$ 2.500,00 - RS 7.500,00
CUSTOS COM DIARIAS 3 RS 4.000,00 - RS 12.000,00

REFORMULAGAO DO SITE 1 R$ 5.000,00] R$  5.000,00 -

9.1.6 REFORMULAGAO DO SITE MANUTENGAO 5 R$ 250,00 R$  1.250,00 -
HOSPEDAGEM E DOMINIO 1 RS  380,00| RS 380,00 | RS 380,00

9.1.7 CARTAO DE VISITAS IMPRESSAO 1 RS  300,00| RS 300,00 -

ESTUDIO DE AUDIO 1 RS 500,00 RS 500,00 -

GRAVAGAO DE IMAGENS 2 RS 3.000,00] R$  6.000,00 -

9.1.8 VIDEOCLIPE DA BACIA

DIARIAS 10 R$ 25350 RS  2.535,00 -
DESLOCAMENTO 10 RS 200,00[ RS  2.000,00
9.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL COFFEE BREAK PARA OFICINA 40 RS  1600[ RS 640,00 -
R COFFEE BREAK 140 [ RS 16,00 - RS 2.240,00
9.3.2 CAPACITACAO MATERIAL PARA CURSO 1 R$ 10.000,00 - RS  10.000,00
9.4.1 INFORMATIVO DIAGRAMAGAO 4 RS 1.000,00] RS  4.000,00] RS  4.000,00
DIAGRAMAGAO 1 R$ 6.000,00{ R$  6.000,00] R$ 6.000,00
9.4.2 REVISTA IMPRESSAO 1500 | R$ 7,00] R$ 10.500,00 | R$ 10.500,00
TRIPE PROFISSIONAL CAMERA 1 R$ 1.090,00{ R$  1.090,00 -
LENTE DE CAMERA 18-135MM 1 R$ 1.450,00{ R$  1.450,00 -
ILUMINAGAO DE VIDEO/CAMERA 1 RS 150,00| RS 150,00 -
KIT ILUMINAGAO DE VIDEO/FIXO COM TRIPE 1 RS 1.230,00[ R$  1.230,00 -
9.4.3 REDES SOCIAIS MICROFONE LAPELA DUPLO (KIT) 1 RS 2.980,00{ RS 2.980,00 -
BATERIA RESERVA CAMERA 1 RS 70,00]| R$ 70,00 -
BATERIA RESERVA ILUMINAGAO FIXA 4 RS 159,00] R$ 636,00 -
KIT MICROFONE DE MAO/SEM FIO/COM
TRANSMISSOR E RECEPTOR 1 RS 2.450,00| R$  2.450,00 -
9.4.4 ASSESSORIA DE IMPRENSA MATERIAL DE FIM DE ANO 100 [RS 3000 RS 3.00000][ RS 3.000,00
COQUETEL 200 |[RS  4000[R$  8.000,00 -
9.4.5 PREMIO #EUSOUPARANAPANEMA LOCAGAO DE ESPAGO 1 R$ 3.000,00[ R$  3.000,00 -
TROFEUS 24 RS 50,00 RS  1.200,00 -
EDITOR DE IMAGEM E VIDEO PACOTE ADOBE 12 RS  200,00[ RS  2.400,00] RS  2.400,00
- EVENTOS INTERNOS 3 RS 7.000,00| R$ 21.000,00 [ R$ 21.000,00
9-5-1 DIVULGAGAO E MATERIAL DE APOIO PARA EVENTOS EVENTOS EXTERNOS 2 R$ 10.000,00 | R$ 20.000,00 [ R$ 20.000,00
DIVULGAGAO EM MIDIAS E PRODUGAO DE
9.5.2 CAMPANHA MATERIAL DE DIVULGAGAO 1 R$ 20.000,00 | R$ 20.000,00 | R$ 20.000,00
TOTAL R$ 145.361,00 [ R$ 182.820,00
TOTAL DA EXECUGAO RS 328.181,00
TOTAL FORA DA META DE COMUNICAGAO RS 68.771,00
TOTAL NA META DE COMUNICAGAO RS 259.410,00

12. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
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AGAO

ETAPA

2019

JUN

9.1.1 REFORMULAGAO DO
LOGO DO CBH
PARANAPABEMA

Producéo

Aprovacao preliminar

Apresentacdo e consideracdes

Aprovacao definitiva

Aplicacéo nos documentos
digitais

Contratacéo de gréafica para
impress&o dos documentos de
papelaria

Producao dos documentos de
papelaria

9.1.2 PROPOSTA DE

ATUALIZAGAO DOS LOGOS

DOS CBHS AFLUENTES

Producao

Aprovagcéo preliminar

Apresentago e consideragées

Aprovacéao definitiva

Aprovacéo do CBH

9.1.3 INSTITUIGAO DE Paranapanema
SELO Apresentacédo e aprovagéao dos
CBHs Afluentes
Discusséo do projeto nos
Comités

9.1.4 IDENTIFICAGAO DA
BACIA

Formalizag&o do projeto

Aprovacao do projeto

Aprovagao junto ao Dnit

Contratac&o de produc&o de
placas

Produgéo de placas

Instalag&o das placas

9.1.5 AGOES DE DIFUSAO
DE CONHECIMENTO

Definicdo de acdes e
cronograma

Levantamento de necessidades

Mobilizag&o e diwlgacéo

Execugdo

9.1.6 REFORMULAGAO DO
SITE

Reformulagédo do site

Aprovacdo

Ajustes e publicacdo

9.1.7 PRODUGAO DE
CARTOES DE VISITAS
IMPRESSOS E DIGITAIS

Criacéo de arte

Contratag&o de gréfica para
impresséo

Impressdo de cartdo

Distribui¢do aos membros

9.1.8 VIDEOCLIPE DA
BACIA

Criacdo de roteiro

Contratag&o de empresas

Producéo

Gravagdo

Edicéo

9.2 IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

Planejamento e organizag&o da
oficina

Mobilizag&o e diwlgacéo

Realizagdo da oficina

Compilacdo dos resultados

Aprovagédo

9.3.2 CAPACITAGAO

Discusséo do tema pelo Comité

Formalizag&o do projeto

Aprovagdo

Elaboracdo de material

Mobilizag&o e diwlgacéo

Realizag&o do curso

9.4.1 INFORMATIVO

Produc&o de contetido

Aprovacdo

Diwulgacao

9.4.2 REVISTA

Produc&o de contelido

Aprovag&o

Diagramagéo do contetido

Aprovacdo

Contratag&o de gréfica para a
impressdo

Produg&o

Distribuicao

9.4.3 REDES SOCAIS
FACEBOOK E INTAGRAM

Levantamento de datas
comemorativas e criacao
contetido de banco de posts
mensal

Criacdo de artes

Aprovacéo de artes

Execugdo
Compra de equipamentos
9.4.3 REDES SOCIAIS L o de pauta
CANAL DO YOUTUBE Pmd”éf‘:v:g'gg'ma
PROGRAMA
Edicéo
Aprovagéo
9.4.3 REDES SOCIAIS Gravagéo
CANAL DO YOUTUBE Edicéo
RESUMOS Aprovacéo
Mailing
9.4.4 ASSESSORIA DE RP
IMPRENSA Releases
Clipping
Contrug&o do edital
Aprovacao do edital
9.4.5 PREMIO Inscrighes _
#EUSOUPARANAPANEM Selegdo de matérias 4
A Votag&o Al

Planejamento e organizagéo do
evento de premiagdo

Realizagdo do evento

JUL




@ABHA

A0 DE AGUAS

13. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Serdo apresentados relatérios anuais com as atividades executadas e a
mensuracao de resultados. Este Plano de Comunicacéo deverd ser revisto anualmente,
afim de se manter atualizado ao cenério em que organismo se insere.

Espera-se que ao fim de sua implementagcédo, haja um aumento de 30% na
difusdo de conhecimento acerca do Comité. Este indice serda medido por meio de
inser¢cdes na imprensa, engajamento nas redes sociais, acesso aos canais de
comunicagédo do Comité e interacdo junto ao Comité por meio do e-mail.
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